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BASLARKEN
NEDEN BU DERGI?

E-Ticaret Kullibliniin ve bolimun ihtiyaci
olan e-ticaretle ilgili bir yayin ihtiyaci
olmasindan dogmustur. Kuliip ve bu
konuyla ilgili olan arkadaslarin bilgilerini
bu dergide topladik.

BU DERGININ KAPSAMI:
E-Ticaret ile ilgili Yalova, lilkemiz ve

diinyadaki gelismeleri 6grencilerimizle
paylasmaktir.
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Sevgili Okuyucular,

E-ticaret, ginliimuzun hizla buyliyen ve
degisen is diinyasinin merkezinde yer
aliyor. Internetin gucuyle birlesen bu
dinamik sektor, geleneksel ticaretin
sinirlarini asiyor ve her gecen giin yeni
firsatlar sunuyor.

Dergimiz, e-ticaretin her yoniinu ele
alacak, dijital pazarlama stratejilerinden
lojistige, kullanici deneyiminden
gt‘jven ige kadar genis bir yelpazede

onulari kapsayacak. Ayrica sektor
liderleri ve uzmanlarin gorislerine yer
vererek, sizlere ilham kaynagi olmayi
hedefliyoruz.

E-ticaret diinyasinin sinirsiz potansiyelini
kesfetmek ve baiarl a ulasmak icin bu
dergiyi bir kaynak olarak kullanmanizi
umuyoruz. Sizlerle bu heyecan verici
yolculuga cikmak icin sabirsizlaniyoruz.

Keyifli okumalar!




Sayin Fakiilte Dekanimiz Prof. Dr.
Taner Tatar, Bolum Baskanimiz Prof.
Dr. Bilge Leyli Demirel Erguin’e
desteklerinden dolayi tesekkiir ederiz.

Bu dergi fikrini bizlere agilayan, bu

dergi hakkinda surekli gorusleri ve

dusuincelerini paylasan Prof. Dr. Metin

Canci ile E-Ticaret kullibii

danismanimiz Dr. Abdullah Onden

B_(?_cgmlza icten tesekkiirlerimizi borg¢
iliriz.

O retiminiz, rehberliginiz ve sabriniz
|n tes ekkiir ederiz. Bizlere olan

steglnlz sayesinde buyuk bir
ogrenme deneyimi yasadik ve takim
calismasi konusunda kendimizi
gelistirmemize onderlik ettiniz.
Verdiginiz bilgi ve ilhamla bize yol
gosterdiniz. Degerli zamaninizi bizimle
paylastiginiz icin minnettariz.

Saygilarimizia.

-E-Ticaret Kultibii




Selam! Biz Emine, Simge, Semihcan, Taha ve Nurdan. Ayni bolimde
okuyan, e-ticaret diinyasina merakli e-ticaret kultibli Gyesi bes arkadasiz ve
bir araya gelerek "Yalova Universitesi E-Ticaret Dergisi" adinda bir dergi
cikartmaya karar verdik!

Dergimizi olustururken, amacimiz e-ticaretin dinamik diinyasinda hem yeni
baslayanlara rehberlik etmek, hem de deneyimli girisimciler icin ilham
kaynag! olmak oldu. "E-Ticaret Dergisi" adini secmemizin sebebi, farkli e-
ticaret alanlarindan gelen bilgileri bir araya getirip okuyucularimiza
baglantilar kurmak istememizden kaynaklaniyor.

Ilk sayimizi sizlere sunuyoruz. Emine, e-ticaret diinyasinda yaratici projeleri
ve basari hikayelerini paylasarak sizi motive etmeye calisiyor. Simge,
dergiye sanatsal bir dokunus katarak, e-ticaretin estetik yonlerini ele aliyor.

Nurdan, kariyer planlamasi ve is dunyasi icinde e-ticarete odaklanarak, bu
alanda basarili olmanin ipuglarini sizinle paylasiyor. Semihcan, e-ticaretteki
en son teknolojik gelismeleri anlatarak, okuyuculari sektoriin nabziyla
bulusturuyor. Taha ise gtincel e-ticaret trendleri ve toplumsal konular
hakkindaki distincelerini sizinle paylasiyor.

"Yalova Universitesi E-Ticaret Dergisi", bes arkadasin farkli uzmanlik
alanlarini birlestirerek olusturdugu bir platform. Her sayimiz, sizi e-ticaret
dunyasinda yeni bir yolculuga ¢ikarmayi amacliyor. Ve heyecan verici bir
sekilde styleyebilirim ki, dergimiz sadece bizim icin degil, ayni zamanda e-
ticaret dinyasindaki herkes i¢in bir rehber olmaya aday.

Hatalarimiz, eksiklerimiz olabilir. Sizlerin geri donusleri sayesinde bir dahaki
sayimizda hatalarimizi noksanlarimizi elimizden geldigince dizeltmeye
calisacagiz.

Bizimle bu dijital maceraya katilin, "E-Ticaret Dergisi" sizinle buytsun!
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FINANSMAN OGRENCIMIZDEN °

E TICARETTE BUYUK VERI ANALITIGI:

BASARIYA GIDEN YOL HARITASI

E-ticaret isletmeleri, dijital diinyada rekabetci olabilmek icin strekli
olarak miisteri davranislarini anlamak, pazar trendlerini belirlemek ve
etkili satis stratejileri gelistirmek zorundadir. Iste tam da bu noktada,
biiyiik veri analiti§i devreye girer ve e ticaret sektériine heyecan
verici bir yol haritasi sunar. Bliyiik veri analitigi, miisteri verilerini
analiz ederek isletmelerin daha bilingli ve veri odakli kararlar almasina
olanak saglar. Bu blog yazisinda, e ticarette bliyiik veri analitiginin

basariya giden yol haritasini kesfedecegiz.

Web Sitesi ve Uygulama Verileri

Miigteri etkilesimlerini, gezinme
davraniglarini ve diger 6nemli web sitesi
veya uygulama verilerini—izlemek icin
analitik  araclar— _kullanin. | Google
Analytics gibi araclar, web sitenizin
trafigini, sayfa goriintiilemelerini._ve
déniisiim oranlarini izlemenize yardimci
olur.

Sosyal Medya Verileri

Sosyal medya platformlarinda
gerceklesen etkilesimleri ve kullanici
davraniglarini izlemek icin sosyal
medya analitik araclarini kullanin. Bu
veriler, sosyal medya pazarlama
stratejilerini optimize etmek icin
degerlidir.

Simge Solmaz

Miisteri Verileri

Miisterilerinizle etkilesim kurdugunuz her
noktada, satin alma gecmisi, tercihler ve
demografik bilgiler gibi miisteri verilerini
toplayin. Bu veriler, miisteri
segmentasyonu ve kigsisellestirilmis
pazarlama stratejileri icin 6nemlidir.

Uriin ve Stok Verileri

Satis verileri, tiriin poplilaritesi ve stok
seviyeleri gibi verileri izlemek, stok
yonetimi ve talep tahmini icin kritik 6neme
sahiptir.




Veri Depolama ve Isteme '
Bliylik Veriyi Nasil Isler ve Depolariz?

Bulut Tabanl Depolama

Biiyiik veriyi gtivenli bir sekilde depolamak ve élceklendirmek
icin bulut tabanl depolama hizmetlerini kullanabilirsiniz. Bu
hizmetler, verilerinizi giivenli bir sekilde saklamak ve
gerektiginde kolayca erismek icin idealdir.

Veri Tabanlari ve Veri Ambarlari

Veri tabanlari ve veri ambarlari, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verileri depolamak ve verileri analiz igin
hazirlamak igin kullanilir.

Biiyiik Veri isleme Cerceveleri

Biiyiik veriyi paralel ve dagitik bir sekilde islemek igin 6zel
olarak tasarlanmis isleme cerceveleri kullanin. Apache
Hadoop ve Apache Spark gibi cerceveler, biiyiik veri analitigini
etkin bir sekilde yénetmek icin yaygin olarak kullanilir.
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Veri Gorsellestirme Araclari

Buyuk veriyi daha anlamli hale getirmek icin veri gorsellestirme araclarini kullanin.
Tablolar, grafikler ve goérsel raporlar, verileri daha kolay anlaminiza yardimci olur.

Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka

Biylk veriyi islemek ve tahmin yapmak icin makine égrenimi ve yapay zeka
algoritmalarini kullanin. Bu teknikler, musteri davraniglarini analiz etmek ve
satis tahminleri yapmak icin kullanilabilir.
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Misteri Segmentasyonu
Bliylik Veri Analitigi ile Miisterileri Nasil Segmentlere
Ayirip Odaklanabilirsiniz?

Demografik Bilgiler

Musterilerin yas, cinsiyet, cografi konum gibi
demografik bilgilerine dayall segmentasyon
yapilabilir.

Satin Alma Davranislari

Musterilerin ge¢cmis satin alma davraniglarina gore
segmentler olusturabilir ve musteri sadakatini

@ :: artirmak icin kigisellestirilmis teklifler sunabilirsiniz.
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Sosyal Medya Davranislari

Sosyal medya etkilesimleri ve davranislarina gére
musterileri farkh gruplara ayirarak sosyal medya
pazarlama stratejilerini optimize edebilirsiniz.
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E-Ticarette Basari icin Onemli Tiiyolar

E-ticaret, ginumuzde is diunyasinda giderek daha dnemli bir yer
ediniyor. Ancak, rekabetin yogun oldugu bu alanda basarili olmak
icin bazi stratejiler ve taktikler gerekiyor. iste e-ticarette basariya
ulasmak igin bazi dnemli tiyolar:

1. Kullanici Dostu Bir Web Sitesi Tasarlayin

E-ticaret sitenizin kullanici dostu olmasi, ziyaretgilerinizin alisveris
deneyimini kolaylastiracaktir. Basit ve etkili bir navigasyon, hizl
yikleme sdreleri ve mobil uyumluluk, sitenizin kullanicilar
tarafindan tercih edilmesini saglar.

2. Kaliteli Uriin ve Hizmet Sunun

Musteri memnuniyeti, e-ticaret isinizin temelidir. Kaliteli Grtnler
sunmak, sorunsuz bir teslimat sureci saglamak ve mdusteri
hizmetlerinde profesyonellik onemlidir. Musgterilerinizin
memnuniyeti, sadakatlerini artirir ve olumlu geri bildirimlerle
markanizi gugclendirir.

3. SEO'ya (Arama Motoru Optimizasyonu) Onem Verin
E-ticaret sitenizin arama motorlarinda Ust siralarda yer almasi,
daha fazla potansiyel misteriye ulasmaniza yardimci olur. ilgili
anahtar kelimeleri hedefleyen, kaliteli i¢erikler ve optimize edilmis
urtin aciklamalariyla sitenizi SEO dostu hale getirin.

4. Sosyal Medya Pazarlamasini Kullanin

Sosyal medya platformlari, markanizi tanitmak, Grdnlerinizi
sergilemek ve musterilerle etkilesim kurmak igin harika birer
aragtir. Dogru sosyal medya stratejileriyle, genis bir kitleye
ulasabilir ve sadik bir takipgi kitlesi olusturabilirsiniz.

Musteri davraniglarini, satis verilerini ve site performansini surekli
olarak izleyin ve analiz edin. Bu veriler, muisteri tercihlerini
anlamaniza ve stratejilerinizi buna gore giincellemenize olanak
tanir.

6. Rekabeti ve Trendleri lyi izleyin

Pazardaki rekabeti takip etmek, sektordeki yenilikleri ve trendleri
gormek basarinizi artirabilir. Rakiplerinizi ve sektdrdeki gelismeleri
yakindan takip edin, firsatlari degerlendirin ve surekli olarak
kendinizi yenileyin.

E-ticarette basarili olmak, dogru stratejileri belirlemek ve musteri
odakh bir yaklasim benimsemekle mumkindur. Sdrekli olarak
musteri geri bildirimlerini degerlendirip, isinizi gelistirmek igin
esnek olmalisiniz.
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Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bélumii
Doktora Ogrencisinden

Elektrikli Araclarin Gelecegi

Teknolojik ilerlemeler, Piyasa Algisi ve Siirdiiriilebilirlik

Gecmis Deneyimler ve
Kiiresel Calisma

Yalova Universitesi’nde doktorami
yapmaktayim. Yaklasik 8 yildir satin
alma sorumlusu olarak ¢caligsiyorum.
ilk isim proje miihendisligi idi.
Sonrasinda satin almaya gectim ve
bu alanda 8 yildan fazla bir siiredir
calisiyorum.

Bursa’dan Vietham'a Uzanan
Kariyer

Bursa’da bir arag lireticisi markada
calistim ve ardindan Fransiz bir
sirkete gecerek orada bir projeyi
hayata gecirdik. Bu siirecte 2020-
2022 yillan arasinda yeni bir araci
devreye aldik. Sirket beni Uzakdogu
organizasyonlari i¢in Vietnam’a
gonderdi. Su anda burada
calisiyorum ve elektrikli ara¢
konseptine gecis yapacak olan yeni
arac projesinde yer aliyorum. Bu
siire zarfinda ¢ok ilging sekilde
Bursa’dan Vietnam’a yolculugumu
tamamlamis oldum.

Uluslararasi Kariyer ve
Deneyim Paylasimi

Calismak isteyen arkadaslar icin,
Yalova Universitesi gibi bir
tiniversiteye giderek, ilerleyen
zamanlarda bdyle bir kariyer
yapmak isteyenlere, uluslararasi
sektorlerde ¢ok farkli yerlere
gidilebilecegini sdyleyebilirim.
Cin'de calisabilir, Brezilya'ya
gonderilebilirsiniz. Bu, uluslararasi
sirketlerde, 6zellikle otomotiv
sektoriinde ¢ok sik rastlanan bir
surectir.
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Tiiketici ve Profesyonel
Bakis Acilari

Elektrikli araglarin sorunlari var,
ozellikle sarj siireleri oldukca uzun.
Ama tiiketici tarafindan
degerlendirildiginde, bu araclarin
birim zaman basina daha az maliyet
sundugu dogrudur. Ancak
piyasadaki araclara bakarsaniz,
elektrikli araglar hala pazarlama
alaninda yuiksek bir gelir grubuna
hitap ediyor. Gelir grubuna hitap
eden bir skalada, fosil yakith
araclara gore yuksek maliyetlidir.
Ama tiiketici suna bakiyor: Fosil
yakith araci aldigimda bunun
disinda ¢ok daha uzun menzile
sahip olabilirim.

Elektrikli Ara¢ Piyasasi

Elektrikli ara¢ piyasasinin dogru
algilanmasi gerekiyor. Eger elinizde
biraz daha sinirli bir biitce varsa, fosil
yakith araclar hala daha uygun bir
secenek olabilir. Cuinkii teknoloji pahali,
su anki satis fiyatlari oldukca yiiksek.
Ancak, bu teknolojiye yatirim
yapabilirseniz, uzun vadede birim zaman
basina daha diisiik maliyetli olabilir.
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Elektrikli Araclarin Sarj
Zorluklan

Elektrikli araclarin sarj edilme
siireleri hala bir sorun teskil ediyor.
Tiiketiciyi bu konuda bilgilendirmek
ve elektrikli araca yonlendirmek
gerekiyor. Ozellikle Tiirkiye gibi
alim giicii daha az olan ulkelerde,
bu konuda aydinlatma yapilmasi
onemlidir.
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Profesyonel Bakis Acisi ve
Tedarikc¢i Doniistimii

Profesyoneller a¢isindan, elektrikli
araclar sektoérde buyuk bir
doniisiime neden oluyor. Ornegin,
bir satin almaci olarak, Cin tedarikci
portfoyiinde degisimlere tanik
oluyoruz. Elektrikli araglarda
kullanilan parcalar, fosil yakith
araclardaki gibi degil. Bu da mevcut
tedarikcilerin ya doniisiim
gecirmesi ya da sektérden
cekilmesi anlamina geliyor.
Tiirkiye'de de elektrikli araglarla
ilgili yatinmlar ve donusumler
goriilmekte. Bu, 6zellikle yakit
deposu ureten sirketler icin bir
doéniuisiim siirecini baglatiyor.
bircok eski parca artik
elektrikli araclarda kullaniimiyor, bu
da sektordeki degisimi gosteriyor.
Profesyoneller, otomotiv
sektoriinde calisanlar ve sirketler,
tiiketicileri elektrikli araclara
yonlendirmek icin ¢calismalarina
devam etmelidir. Bu déniisiim
siirecinde konumlanma ve
adaptasyon 6nemli olacaktir.
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Uretimde Kalite Kontrol
Sirecleri

Uretimde kalite kontrol siiregleri
oldukca kapsamli bir sekilde igliyor.
Bir tedarikci secerken, yani kimin
bizim markamiz icin calisacagini
belirlerken, siirekli olarak takip
etmem gereken gostergelerden biri
de kalite kontrol siirecleri. Uretimde
kalite kontrol, belli donemlerde ve
belirli sikliklarla él¢limler yaparak
hatalarin sikhgi gibi analizler icerir.
Elektrikli araclarin sarj edilme
sureleri hala bir sorun teskil ediyor.
Tiiketiciyi bu konuda bilgilendirmek
ve elektrikli araca yonlendirmek
gerekiyor. Ozellikle Tiirkiye gibi
alim giicii daha az olan ulkelerde,
bu konuda aydinlatma yapilmasi
onemlidir. Hata analizi ve hata tipi
analizi gibi yontemler kullanilir.
Bunlar, bir liriinii devreye almadan
once risk analizi yapmanizi saglar.
Bu, problem ortaya ¢cikmadan énce
potansiyel sorunlari 6ngoérebilmeniz
icin dnemlidir. FMA (Failure Mode
and Effect Analysis), yani Hata
Modu ve Etki Analizi, bu siirecte
buyuk bir rol oynar. Proje yénetimi
ve iyi bir FMA analizi, liretim
siireclerinde kalite kontroliini
kolaylastirir. Ancak, sadece bir
problem ortaya ciktiginda degil,
ayni zamanda potansiyel sorunlari
onceden tespit ederek ve dnleyerek
kaliteyi artirir. Bu nedenle,
tedarikcilerden beklenen iyi bir FMA
sistemi, Uretim sureclerini daha
givenli ve hatasiz hale getirebilir.
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Cunkii bir hatanin ortaya cikmasi,
sadece maliyet anlamina gelmez;
ayni zamanda itibar kaybi, marka
degeri diistisu gibi
hesaplanamayacak boyutlarda
sorunlara yol acgabilir. Bu nedenle,
uretimde kalite kontrol siireclerine
onceden miidahale etmek ve énlem
almak oldukca kritiktir.

Tedarik Kaynagi ve Kriterleri

Tedarik kaynagini secerken
kullanilan kriterler genellikle
KCDDM kisaltmasi altinda toplanir.

Bu kisaltma, Kalite (Quality), Maliyet

(Cost), Lojistik (Delivered),
Development (Gelisim), ve
Management (Yonetim) bashklarini
icerir.

Quality (Kalite): Uriin kalitesi énemli

bir kriterdir. Minimum belirlenen
standartlarda olmalidir, 6rnegin,
milyonda bir hata olmamalidir.
Cost (Maliyet): Maliyet etkinligi
degerlendirilir. En uygun fiyatl

tedarikci secilmez; ancak maliyet ve

kalite dengesi dnemlidir.
Delivered (Lojistik): Lojistik
altyapisi degerlendirilir. Uriinlerin
zamaninda ve diisiik maliyetle
teslim edilmesi 6nemlidir.
Development (Gelisim):
Tedarikginin teknik yeterliligi ve
iiriin gelistirme yetenekleri goz
oniine alinir.

Management (Yonetim): Yonetim
tarafinda, tedarik¢inin performansi,
memnuniyeti ve finansal glicii
incelenir. Tedarikginin finansal
olarak gii¢lii olmasi 6nemlidir.
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Bu bes alanda belirlenen kriterlere
uygun bir tedarik¢i secilmelidir.
Sadece en diisiik maliyetli olan
degil, tum kriterleri karsilayan bir
tedarikgi tercih edilmelidir. Yonetim
kisminda ise, satin almacilarin
gorisleri, tedarikci performansi,
fiyat indirimleri ve malzeme
giincellemeleri gibi faktorler
degerlendirilir.

Tedarikci seciminde sadece parasal
degil, ayni zamanda performans,
memnuniyet ve diger faktorler de
g6z oniine alinmalidir. Tim bu
kriterleri en iyi karsilayan tedarikgi,
isi almaya hak kazanur.

Tedarikci seciminde sadece parasal
degil, ayni zamanda performans,
memnuniyet ve diger faktorler de
g6z onune alinmalidir. Tim bu
kriterleri en iyi karsilayan tedarikgi,
isi almaya hak kazanir.

Tedarik kaynagi diinyanin her
yerinden olabilir, ancak uretim
tesisiyle yakinlik 6nemlidir.
Ornegin, biiyiik parcalar lokal
olarak tasinabilirken, kiigiik
parcalar veya elektronik bilesenler
diinyanin dort bir yanindan tedarik
edilebilir. Lokasyon, liretim tesisi ile
uyumlu olmahdir.



Elektrikli Araclar ve Cevreci
Uygulamalar

Bu sektdrdeki gelecek projeleri ve
gelismeler konusunda birkac
6énemli trendi bekliyoruz. ilk
olarak, otonom araclar, 6zellikle
toplu tasimada kullanimiyla 6ne
cikiyor. Ancak, bu alanin tam
anlamiyla benimsenmesi uzun bir
siire¢ gerektirebilir.

Elektrikli araclar da yakin
gelecekte dnemli bir rol
oynayacak. Ozellikle, evden sarj
edilebilme o6zelligi gibi yeni
ozelliklerle donatilan elektrikli
araclar, enerji verimliligini
artirmaya yonelik gelismelerle
dikkat cekiyor. Bu baglamda,
sirketlerin elektrikli araclarda
menzil uzatma ve sarj siirelerini
kisaltma gibi alanlarda
calistiklarini gérmekteyiz. Ancak,
bu gelismelerin tam anlamiyla
benimsenmesi i¢in uzun bir
doneme ihtiya¢ oldugunu
unutmamak énemlidir.

Bunun yani sira, bilyuk sehirlerde
mobiliteyi artirmaya yonelik akill
ulasim sistemlerinin
yayginlasmasi bekleniyor.
Paylasimli ulasim konseptleri,
ozellikle biiyiik sehirlerde ara¢
sahipligi yerine ara¢ paylasimini
tesvik etmek amaciyla gelistirilen
akilli sehir tasarimlariyla

@?estiriliyor.
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Elektrikli araglar konusunda bir
gecis yasanirken, cevreci
uygulamalarin fabrikalarda da 6nem
kazanmasi bekleniyor. Ancak,
elektrikli arac Uretimiyle ilgili olarak,
bataryalarin kullanim siiresi ve geri
doniisiimi gibi sorunlar da g6z
oniinde bulundurulmalidir. Su an
icin, cevresel kosullari iyilestirme
ve mobiliteyi artirma noktasinda,
elektrikli araclar daha sakin ve az
yorucu bir cevresel etki sunabilir.
Bu nedenle, ¢evre dostu
uygulamalar konusunda suirekli
olarak iyilestirmeler ve yeni
stratejilerin gelistiriimesi 6nemlidir.
Elektrikli araclarla ilgili teknolojik
gelismelerle birlikte, cevre dostu
tiretim yontemlerinin benimsenmesi
de sektordeki gelecegi
sekillendirecektir.

Tasarim Yontemleri ve
Cevreci Uygulamalar

Tasarimin gesitli yontemleri vardir,
ozellikle mikro hiicresel plastik gibi
tasarnim degisiklikleri so6z
konusudur. Mikro hiicresel plastik,
bir parca olusturmak icin celik ve
plastikten olusan enjeksiyon bir
aractir. Genel olarak, bir aracin
agirhgi arttikca cevresel etkisi de
artar. Bu nedenle, hafif bir arac
tasarimi onemlidir. Ara¢ agirhigi ne
kadar diisiikse, cevresel zarari o
kadar az olacaktir. Bu nedenle,
plastik parcalarin hafifletilmesi
6nemlidir. Plastik enjeksiyon
yontemi ile Uretilen parcalar, daha
az plastik kullanarak ayni
performansi saglayabilir. Bu
tasarim yontemleri, plastik
enjeksiyon ve hafifletme siireclerini
icerir. Bu tasarim yéntemlerinden
biri de plastik enjeksiyon ile
birlestirilen hafifletme teknikleridir.
Bu yontem, plastik parcayi
kaplamak yerine icine gazlari
hapseder, boylece daha az plastik
kullanilmasini saglar. Bu, aracin
agirhgini azaltmanin etkili bir
yoludur, ancak gorsel estetigi biraz
etkileyebilir.
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Aracin 6n kisminda bulunan ¢ift
enine kiris, genellikle celikten
yapilmis bir yapidir. Ancak,
cevresel dayanikhihigi artirmak
amaciyla sadece celikten yapilmak
yerine cesitli tasarim degisiklikleri
ve ¢evreci uygulamalar da devreye
girmektedir. Bu kirisin komple
celikten uretilmesi yerine, carpisma
testlerinde yeterli dayaniklihgi
saglamak icin sadece belirli
noktalarinin ¢elik olmasi tercih
edilmektedir. Bazi baglanti
noktalarinda ise kaucuk veya diger
hafif malzemeler kullanilarak hibrit
parcalar liretilmektedir. Bu tasarim,
celik yerine daha hafif malzemelerle
aracin agirhigini azaltmayi amaclar.
Alman iireticiler, 6rnegin Mercedes
ve BMW, atik plastik siselerin geri
donusturiilerek arag ici halilarin alt
kaplamalarinin iliretiminde
kullanilmasi gibi ¢cevreci
uygulamalara yonelik yaratici
projeler gelistirmektedirler.

Buna ek olarak, yesil tedarik zinciri
yontemleri de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yesil satin alma,
yesil liretim, yesil dagitim ve tersine
lojistik gibi adimlarla ¢cevre dostu
uygulamalar benimsenmektedir.
Tersine lojistik, kullanilmayan
parcalarin geri donisimiinii tesvik
eder ve siirekli kullanilabilir
konteynirlar gibi cevre dostu tasima
yontemlerini icerir. Yesil tedarik
zinciri, tedarikgcilerin gevresel
sorumluluklarini yerine
getirmelerini saglayan bir
yonlendirme olarak goriil
atik tiretimini minimize etme)
doniisiimi tesvik etme ve
tedarik¢inin uzmanlik alanlarini

kullanma konularinda stratejiler
icermektedir.




Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolimii
Ogrencimizden Liman Lojistigi Konusu
Uzerine Derin Sohbet

MUHABIR:

Merhaba Ali Bey 6ncelikle bizimle liman
lojistigi hakkinda réportaj yapmayi kabul
ettiginiz icin tesekkiir ederim. Roportaja
baslamadan once biraz kendinizden bahseder
misiniz?

KONUSMACI:

Merhaba ben Ali Ekber Simsek. Gemport
limaninda Terminal Direktorliigi adi altinda 2
yildir calistiyorum. Onun disinda Yildirnm
Holding kapsaminda 17 yil askin is
seriivenine sahibim. isimi seviyorum.

MUHABIR:

ilk olarak, liman lojistigi nedir ve neden bu
kadar 6nemlidir? Liman lojistigi tarihte cok
énemli bir yer kapsar. Ulkenin refahi ve
sermayesi olarak ve toplum i¢in ¢ok dnemlidir.
Tarihte ilk olarak Finikeliler , Venedikliler deniz
ticaretine ¢ok giizel bir 6rnek olarak verilebilir.
Giiniimiizde 6nemi daha da fazla olarak
karsimiza cikmaktadir. Sektor olarak deniz
ticaretinin,liman lojistiginin isi hichir zaman
bitmek tiikenmek bilmeyen bir ticaret oldugu
asikardir.

Neden bu kadar 6nemlidir ondan
bahsedeyim:

Otomatik konteyner tasima sistemleri, akilli
depolama sistemleri ve lojistik yazilimlar

gibi teknolojiler, liman islemlerini daha
verimli ve giivenli hale getirir. Ayrica, bu
teknolojiler stok yonetimi, tasima

planlamasi ve giivenlik gibi alanlarda da
onemli avantajlar saglar. Gelecekte, liman
lojistigi daha stirdurilebilir ve akilli bir hale
gelecek gibi goriinuyor. Yesil teknolojiler,
enerji verimliligi ve dijitallesme, liman

lojistigi sureclerini daha ¢evre dostu ve

etkili hale getirecek. Ayrica, kiiresel

ticaretin artmasiyla birlikte, limanlarin
kapasite yonetimi ve lojistik aglarinin daha

iyi entegrasyonu gibi konular da 6nemli
olacak.
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MUHABIR:

Siirdiiriilebilirlik lojistik sektériinde
giderek daha 6nemli hale geliyor,
Sirketiniz

surduriilebilirlikle ilgili nasil bir
strateji izliyor?

KONUSMACI:
2 baslikta toplayabiliriz.

1- Enerji Sarfiyati:

Daha yesil bir ¢cevre icin, butiin
ekipmanlarimizin elektik guicuiyle
calismasini saghyoruz. Ozellikle
faaliyetlerimizin ana kaynagini
olusturan ekipman yatirnmlarimizda
dizel yerine elektrik tiiketen
ekipmanlari tercih etmekteyiz.
Sahalarimizdaki eksiklikleri bu
anlamda ¢ozmekteyiz.

Ayrica eskiyen ve yakit tiiketimi de
fazla olan ekipmanlari da kisa ve
uzun vadeli planlar kapsaminda
yenilemeyi planliyoruz.

Kalite Yonetim ve Cevre Yonetim
Sistemi gerekliliklerini de yerine
getiriyoruz. Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasyon siirecine de baslamis
bulunduk.

AYSE KAYA

2- Operasyonel Sireklilik:
Operasyonel kapasitesisin
sirekliligi ve verimliligi igin,

10 yillik vadede ekipman, saha,
personel yatirrmlarimiz konusunda
stratejilerimizi

olusturduk.




MUHABIR:

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler lojistik sektoriinii nasil
etkiliyor ve bu

degisime nasil uyum sagliyorsunuz?

KONUSMACI:

Creyn ocr, gate ocr, Tos,el terminali kullanimi,geri hizmetlerde
SAP ,miisteri hizmetlerinde

infinity ,faturalama ve satinalma siireclerine kadar biitiin
alanlarda dijitallesme faaliyetlerimiz halihazirda implemente
edilmis ve kullaniimaktadir, hatta is saghg: ve

giivenligi konusunda da RFID sistemleri kullanilarak daha hizh
ve giivenli operasyonel sahalar

olusturmaktayiz. Her tiirlii operasyonumuzun daha smart
,Olculebilir, raporlanabilir ve gelistirilebilir olmasi icin bu
sistemleri kullanmak durumundayiz.

Hedefimiz, siirecleri hizlandirmak, kalitesini arttirmak, insan
etkisini en aza indirmek icin bu baglamda yatirimlarimizi
yapmaktayiz. Limanlarda kullanilan modern giivenlik ve izleme
sistemleri, tesislerdeki glivenligi artirirken ayni zamanda
operasyonel riskleri minimize etmeye yardimci olur. Gelismis
kamera sistemleri, biyometrik gilivenlik 6nlemleri ve girisicikis
izleme sistemleri bu alanda 6ne ¢ikariyoruz.

MUHABIR:

Tedarik zincirinde karsilasilan riskler nelerdir, bu risklere karsi
nasil 6nlemler

aliyorsunuz?

=

KONUSMACI:

Yakin zamanda covid salgini bu soru icin guzel bir 6rnek. Covid
salginiyla beraber uretim ve

tedarik zincirinde yasanan sikintilar limanlar olarak bizleri de
oldukca etkilemistir. Belli bir dongii icerisinde ihracat yiiklerimiz
icin gelmesi beklenen bos konteynerler gelmemis, konteyner
sikintis1 yasanmistir. Ekonomik kosullar etkilenmis hacimler
dismiistiir. Bunu disinda savas, ekonomik istikrarsizlik vb.
risklerde sdylenebilir.

Burada yetkinliklerinizle beraber alternatif yiik arayislarina
girerek, miisterilerimize de

destekler saglanarak kazan kazan yontemiyle isleyislerimizi
surduirdiik.
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MUHABIR:Lojistik operasyon verimliligini artirmak icin hangi stratejileri

uyguluyorsunuz?

KONUSMACI:
1.operasyonel verimlilik:

Kapilar oliusturmak ve bunlarin analiz edilmesi.. linelara verdigimiz

performans

taahhiitlerine

ulasiimadigi icin hizli operasyonlarin siirekliligini saglamak..
Ayrica;

Ekipman yatirimi yapiyoruz.

Operator verimliligini arttirmak icin egitimler yapiliyor

Saha yatirimlarina devam ediliyor.

Saha planlamasina dikkat ediliyor.

Diizenli bir raporlama sistemi ve kontrol noktalari ile siire¢c devamli olarak

takip ediliyor.
2.Surec¢ ve maliyet iyilestirmesi:

Cost saving projeler yapilmis olup, gereksiz maliyetler, operasyonlari

verimsiz kilan gereksiz
slireclerin

elenmesi icin siirec iyilestirmelerinin yapilmasini sayabiliriz. Bununla ilgili

olarak siire¢ analiz
ve

gelistirme birimimiz olusturulmus olup, uzman diizeninde endiistri

miihendisleri istihdam
Etmekteyiz.
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MUHABIR:Lojistik sektériinde calisanlar
arasinda egitim ve gelisim programlarina ne
kadar

énem veriyorsunuz?

KONUSMACI:

- Kisisel ve mesleki egitim kapsaminda
slirecler takip edilmektedir. Holding
blinyesinde bunlara ait departmanlar
bulunmaktadir. Sirketimiz kendi
operatorlerini egitebilmek ve meslek
becerilerini kazandirabilmek adina simiilator
yatirimi yapmistir. Ender limanlardan bir
tanesidir. Devamli olarak operator
egitimlerini yapabilmekteyiz. Kendi
alanimizla ilgili kendi calisanlarimiza IMDG
Egitimi verebilme yetkisini de edindik.
Mesleki Yeterlilik kapsaminda
calisanlarimizin sertifikalandiriima
slireclerini takip etmekteyiz. Kisisel
gelisimler icin de calisanlarimizin yoneticileri
tarafindan belirlenen egitimleri disinda
sirketimizin belirlemis oldugu egitimler gerek
yuz yiuize gerekse online olarak
saglanabilmektedir.
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Artiriimis ve Sanal Gerceklik (AR/VR):

E-Ticaretin Yenilik¢i Yuzi

Artirilmis Gerceklik (AR) ve Sanal Gerceklik (VR), teknoloji diinyasinda hizl \
yiikselen trendler arasinda yer aliyor. Bu teknolojiler, e-ticaret diinyasinda

yeni kapilar acarak miisteri deneyimini ve satin alma siirecini déniistiiriiyor.

ARIVR teknolojileri, alisveris deneyimini etkileyici bir sekilde degistiriyor.
Sanal magazalar olusturmak, uriinleri sanal ortamlarda deneyimleme imkani ‘
sunmak ve lriinleri daha yakindan inceleme firsati tanimak, musterilerin

satin alma kararlarini etkiliyor. Ozellikle mobilya, giyim ve kozmetik gibi P
sektorlerde ARIVR, miisterilerin Uriinleri daha iyi anlamasina ve kendilerine

6zgil deneyimler yasamasina olanak sagliyor. .~
A2 o
i A

ARIVR teknolojisi, miisterilerin fiziksel olarak uiriinleri gérmelerine gerek
kalmadan, iiriinleri sanal olarak deneyimlemelerine olanak tanir. Ornegin,
mobilya satin alirken, liriinleri evlerinde sanal olarak yerlestirerek nasil
goriuneceklerini gorebilirler. Bu da satin alma dncesinde daha bilincli
kararlar almalarini saglar.

Bircok biiyuk e-ticaret platformu, AR/VR teknolojilerini entegre etmeye
basladi. Ozellikle mobil cihazlarda AR deneyimleri sunan uygulamalar,
kullanicilarin urriinleri deneyimlemesine ve daha detayli incelemesine imkal
sagliyor. Bu da kullanicilarin iiriinlere daha bagh olmasini ve alisveris
siirecinde daha fazla zaman harcamasini sagliyor.

ARIVR teknolojisinin e-ticaretteki rolii, gelecekte daha da biiyiiyecek gibi
goriiniyor. Musterilerin Uriinleri deneyimlemesi, sanal prova deneyimleri,
interaktif alisveris ortamlari ve daha fazlasi, e-ticaretin gelecegini

sekillendirecek 6nemli alanlar arasinda yer aliyor.

Artirllmis ve Sanal Gergeklik teknolojileri, e-ticaretin daha etkileyici ve

kisisellestirilmis bir deneyim sunmasina olanak sagliyor. Bu teknolojilerin e

ticaret diinyasindaki yayginlasmasi, miisteri memnuniyetini artirarak <

isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini saglayacak. :

.
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AMAZON: E-TICARET DEVI

Amazon, e-ticaretin devi olarak diinya genelinde
benzersiz bir etkiye sahip. Kurucusu Jeff Bezos'un
liderliginde baslayan bu sirket, baslangicta kitap
satislyla yola ¢iktl ancak sonrasinda Urlin yelpazesini
surekli genigletti.

Bugin Amazon, kitaplar, elektronik, giyim, ev
esyalarl, gida ve daha bircok alanda milyonlarca
arini musterilerine sunuyor. Prime tyelik sistemi,
hizli teslimat ve cesitli hizmetlerle musteri

memnuniyetine buyik énem veriyor. \/’7

amMazZon
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Alibaba: Cin'in E-Ticaret Devrimcisi
Alibaba, Cin merkezli bir e-ticaret devi olarak dikkat ¢cekiyor. Jack
Ma'nin kurdugu bu platform, kiresel pazarda 6zellikle toptan ticaret ve
B2B islemleri konusunda biyik bir etkiye sahip. Alibaba'nin farkl
platformlari, alicilari ve saticilari bir araya getirerek uluslararasi ticareti
kolaylastirlyor. Ayni zamanda kendi 6deme sistemleri olan Alipay ve
finansal hizmetler sunan Ant Group gibi yan kuruluslari bulunuyor.

JD.COM

JD.com (Jingdong): Cin'in
Perakende Devi

JD.com, Alibaba’nin rakibi olarak Cin e-ticaret sahnesinde buyuk
bir rol oynuyor. Ozellikle tedarik zinciri yonetimindeki gticii ve
lojistik altyapisiyla 6ne cikiyor. JD, kendi depo ve teslimat aglaryla
hizli teslimat ve Urtnlerin glvenligi konusunda 6nemli bir fark
yaratiyor. Ayrica, teknoloji ve yapay zeka kullanimiyla misteri
deneyimini gelistirmeye odaklaniyor.

eBay: Cevrimici Pazar Yeri Devi

eBay, 0zellikle bireysel saticilarin Grlinlerini satisa ¢ikardigi bir cevrimici
pazar yeri olarak biliniyor. Kullanicilarin yeni ve ikinci el Grtnleri satin
alabildigi bu platform, ac¢ik artirma sistemleriyle taniniyor. eBay'in genis
Urin yelpazesi, farkl saticilarin rekabetci fiyatlarla Grtiin sunmalarina
olanak taniyor. Ayni zamanda, "Buy It Now" se¢enegi gibi sabit fiyatli

satis imkanlari da sunuyor.
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Walmart: Geleneksel ve Cevrimici
Perakende Devi

Walmart, geleneksel perakende diinyasinda 6nemli bir konuma

sahipken, cevrimici platformuyla da biiyiik bir etki yaratiyor.

Fiziksel magazalarinin yani sira Walmart.com gibi ¢cevrimici Wa I m a r t
platformlar araciligiyla genis iiriin yelpazesi sunuyor. Ozellikle,

genis tedarik zinciri ve fiziksel magazalarla entegrasyonu, online

ve offline aligveris deneyimlerini birlestirerek musterilere cesitli
secenekler sunuyor.

Rakuten: Japon E-Ticaret ve
Teknoloji Devi

Rakuten, dzellikle Japonya merkezli bir e-ticaret ve teknoloji

sirketi olarak biliniyor. Rakuten'in cevrimici platformu, genis liriin

yelpazesiyle tiiketicilere hizmet verirken ayni zamanda bir pazar
*

yeri olarak farkh saticilari bir araya getiriyor. Ayrica, teknoloji
alanindaki yatinnmlar ve finansal hizmetleriyle de dikkat cekiyor.
Ozellikle, Rakuten'in farkl sektérlerdeki yatinimlari, sirketin e-
ticaretin 6tesine gecerek genis bir hizmet yelpazesi sunmasini
sagliyor.

Bu sirketlerin basarisi, miisteri memnuniyeti ve genis (iriin yelpazesi gibi faktérlerle baglantihidir. Ayni
zamanda, rekabetin yogun oldugu e-ticaret diinyasinda, siirekli olarak yenilik yapma ve miisteri
beklentilerine cevap verme cabalari, bu sirketlerin pazardaki konumlarini korumalarini sagliyor. Gelecekte,
teknolojik gelismeler ve tiiketici taleplerindeki degisiklikler, bu sirketlerin stratejilerini ve pazarlama
yaklasimlarini sekillendirmeye devam edecek.

CeTl
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FILM ONERILERIMIZ:

The Social Network

"The Social Network," 2010 yapimi bir drama filmidir ve Mark Zuckerberg'lin
Facebook adli sosyal medya platformunu kurma surecini ele almaktadir.

Film, Jesse Eisenberg'in Mark Zuckerberg'i canlandirdi§i bir Gniversite 6grencisi
olan Mark'in, Facebook'u baslatma ve blyttme sirecini konu edinir.

Ayni zamanda, film, arkadaslariyla yasadigi kisisel ve hukuki ¢catismalari da isler.
Mark Zuckerberg, Universitede arkadaslariyla birlikte Facebook'u kurar, ancak bu
surec sirasinda arkadaslariyla olan iligkileri bozulur ve hukuki mticadeleler baslar.
Film, Facebook'un yiikselisini ve kiresel bir fenomen haline gelmesini gosterirken,
ayni zamanda kisisel ve profesyonel catismalari da detayh bir sekilde ele alir.
"The Social Network," Facebook'un yaratiima hikayesini, girisimcilik diinyasini ve

4 iliski karmasikhklarini bir araya getiren bir drama filmidir.

the social networlk David Fincher'in yonettigi bu film, Facebook'un tarihsel 6nemini ve teknoloji

dinyasindaki etkilerini vurgular.

THE GREAT HACK

"The Great Hack," 2019 yapimi bir belgesel filmidir ve ¢evrimici veri toplama, veri
analizi ve kisisel gizlilik konularini ele alir. Film, 6zellikle 2016 ABD baskanlik
secimleri sirasinda Facebook ve Cambridge Analytica arasindaki veri skandalini
ve cevrimici ticaretin veri Uzerindeki etkilerini incelemektedir.

Belgesel, Cambridge Analytica'nin Facebook verilerini kullanarak biyuk miktarda
kisisel bilgi topladigini ve bu bilgileri politik kampanyalarda kullanarak
secmenlerin davranislarini etkilemeye calistigini gosterir.

Ayrica, bu veri toplama ve analizinin kisisel gizlilige yonelik tehlikelerini vurgular.
"The Great Hack," veri toplama ve manipllasyonun demokratik sirreclere ve
bireysel 6zgurluklere nasil etki edebilecedini sorgulayan bir belgesel olarak bilinir.
Film, cevrimici ticaretin veri Uzerindeki potansiyel etkilerini ve gizlilik sorunlarini
tartismak igin carpici 6rnekler sunar ve izleyicilere distinmeleri icin 6nemli sorular
sorar.
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ENFEKSIYON HASTALIKLARI:
YAYILMA YOLLARI VE ONLEME
STRATEJILERI

Enfeksiyon hastaliklari, tip diinyasinda sik¢a karsilasilan ve insan saghg lizerinde
ciddi sonuclara yol acabilen 6nemli saglik sorunlarindan biridir. Bu hastaliklar,
bakteriler, viriisler, mantarlar veya parazitler gibi mikroorganizmalarin viicuda
girmesi sonucu meydana gelir. Bu yazida, enfeksiyon hastaliklarinin tanimini
yapacak, nasil yayildigini ve bunlari 6nlemenin 6nemini vurgulayarak alinabilecek
onlemleri detayh bir sekilde inceleyecegiz.

Enfeksiyon hastaliklari, mikroorganizmalarin viicuda girmesi ve cogalmasi sonucu
ortaya cikan hastaliklardir. Bu mikroorganizmalar, bir kisiden digerine temas yoluyla,
ornegin el sikisma veya oplisme gibi yakin temaslar, kontamine su veya gida tuketimi,
ayrica havadan solunan damlaciklar yoluyla bulasabilirler. Bu hastaliklar genellikle ates,
oksiiriik, burun akintisi, ishal, kusma, kas agrilari ve diger belirtilerle kendini gésterirler.
Enfeksiyon hastaliklarinin yayilmasini énlemek icin kisisel hijyen kurallarina dikkat
etmek, asilarla korunmak, hastalik belirtileri gésteren kisilerle temasi sinirlamak ve
saghk kurallarina uymak 6nemlidir.

Enfeksiyon Hastaliklarinin Yayilma Yollari:

1. Hava Yoluyla Bulasma: Enfeksiyon hastaliklarinin en yaygin bulasma yollarindan biri
hava yoluyla bulagsmadir. Bircok solunum yolu enfeksiyonu, dksiirik veya hapsirik
sirasinda viriis ve bakterilerin havada bulunan damlaciklar aracihgiyla baska kisilere
bulasmasini saglar. Bu damlaciklar solunum yollari ile temas ettiklerinde enfeksiyon riski
artar. Bu nedenle, enfekte kisilerin agiz ve burunlarini 6rtmeleri, kullanilmis mendilleri
hemen atmali ve hijyen kurallarina uymalari son derece 6nemlidir. Ayrica toplu alanlarda
maske takilmasi enfeksiyon riskini azaltmada etkili bir onlemdir.

2. Temas Yoluyla Bulasma: Enfeksiyon hastaliklari, kisiden kisiye dogrudan temas yoluyla da bulasabilir. Enfekte bir kisinin viicut sivilarina
(kan, tukuruk, idrar) veya cilt lezyonlarina temas etmek enfeksiyon riskini artirabilir. Bu nedenle, saglik calisanlan gibi risk altindaki kisilerin
koruyucu ekipman kullanmalari (eldiven, maske) 6nemlidir. Ayrica, temas sonrasi ellerin sik sik yikanmasi veya dezenfekte edilmesi
enfeksiyonlarin yayilmasini 6nlemek i¢in kritik bir adimdir.

3. Su ve Gida Yoluyla Bulasma: Enfeksiyon hastaliklarinin bir diger yayilma yolu
ise kontamine su veya gidalarin tiiketilmesidir. Ozellikle bagirsak
enfeksiyonlarinin baslica bulasma yolu bu sekildedir. Kontamine su kaynaklari
veya hijyenik olmayan gida isleme ve saklama yéntemleri, hastalik
mikroorganizmalarinin insan viicuduna girmesine neden olabilir. Bu nedenle, su
kaynaklarinin diizenli olarak temizlenmesi ve klorlanmasi, gidalarin hijyenik
kosullarda saklanmasi ve hazirlanmasi, enfeksiyonlarin 6nlenmesine biiyiik
katki saglar.
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6 4. Cinsel Yolla Bulasma: Cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar (CYS), cinsel temas yoluyla
O bulasir. Bu tiir enfeksiyonlar, 6zellikle korunmasiz cinsel iliski sirasinda bulagma riski tasir.

o Cinsel yolla bulasan enfeksiyonlardan korunmak icin diizenli olarak cinsel saglik kontrolii
yaptirmak, cinsel partnerler arasinda acik iletisim kurmak ve korunma yontemleri (6rnegin,
o prezervatif kullanimi) kullanmak son derece 6nemlidir.
() Bu bulasma yollarini anladiginizdan emin olmak ve enfeksiyon hastaliklarini 6nlemek icin

alinabilecek onlemleri bilmek, kisisel ve toplumsal saglik agisindan hayati bir 5nem tasir. Bu
onlemler, enfeksiyonlarin yayilmasini engellemede ve toplum saghgini korumada kritik bir rol
oynar.

Sonug

Enfeksiyon hastaliklari, insan saghg: lizerinde ciddi etkilere sahip ve sik¢a karsilasilan yaygin saglik sorunlari arasinda yer almaktadir.
Ancak bu hastaliklarin etkilerini minimize etmek ve yayilmasini engellemek icin ¢esitli 6nlemler alinabilir. El hijyeni, diizenli asilar,
hijyenik gida ve su tiiketimi gibi basit ancak etkili dnlemler, enfeksiyon hastaliklarinin 6nlenmesine énemli katkilarda bulunur. Bu
tedbirler sadece bireylerin saghgini korumakla kalmaz, ayni zamanda toplumun genel saglik durumunu iyilestirmeye yardimci olur.
Dolayisiyla, bireylerin ve toplumlarin bu 6nlemleri uygulamasi daha saglikli ve giivenli bir yasam siirdiirmelerine katki saglayacaktir.




